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[Car_Plan] bietet folgende Funktionen:

übersichtliche Darstellung von Werkstatt- und Leihwagenterminen
Selbst definierbare Tätigkeiten mit vorgegebenen Planzeiten
Aktueller Terminplan für alle im Netzwerk ersichtlich
Planung der Termine mittels Drag&Drop
Koordination der Annahmetermine
Output-Funktion der Annahmetermine für externes Display (zB.

Schauraum-Screen)
uvm.

Einfache, intuitiv bedienbare Benutzeroberfläche!

[Car_Search] wurde von Unternehmensberatung DI Michael Wurdak in
Zusammenarbeit mit einem Automobilhandelsunternehmen entwickelt und
ist seit Jahren erfolgreich im Einsatz.
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Bei größeren Werkstätten können die Techniker in Gruppen eingeteilt werden. In der Ansicht können entweder einzelne Gruppen oder
alle Techniker angezeigt werden.
Die Pausen im Zeitraster sind individuell wartbar.
Der Terminplan kann mit oder ohne Samstag angezeigt werden.

Wochenansicht
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Die Farbe der Tätigkeitsbalken kann je nach Auftragsstatus geändert werden (Fzg. da, Fzg. in Arbeit, Fzg. fertig).
Die Kürzel links am Balken können selbst definiert werden und zeigen zB. einen “wartenden Kunden” an, oder “Reifendepot”.
Ist “Kunde wartet” markiert, wird die Startzeit automatisch fixiert, um ein versehentliches Verschieben des Auftrags nach hinten
zu verhindern.
Mittels Drag&Drop können die Terminbalken jederzeit zu einem anderen Techniker verschoben werden.

Tagesansicht

“Fahrzeug da”

“Fahrzeug fertig”

“Fahrzeug
geplant”

unterschiedliche
Farbmarkierungen:
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Die Kunden und Fahrzeugdaten werden mittels Schnittstelle
automatisch aus Ihrem bestehenden EDV-System übernommen.
Für die Anlage eines Termins kann nach Kundennr., Kundenname
oder Kennzeichen gesucht werden.

Terminanlage
1. Auswahl des Kundenfahrzeuges 1. Auswahl der Tätigkeit

Hier kann aus einer selbst vordefinierten Liste aus Tätigkeiten
gewählt werden, oder eine andere Tätigkeit eingeben werden.
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Im Terminfenster kann man die Daten nun komplettieren. Es können weitere Tätigkeiten hinzugefügt werden, der Annahmetermin fixiert und
ein Leihwagen reserviert werden.
Im rechten Bereich des Fensters sind die Annahmetermine angezeigt. Ab einer vordefinierten Anzahl von Terminen zu einem bestimmten
Zeitpunkt, ändert sich die Farbe des Uhrzeit-Buttons auf orange (”Achtung”) und rot (”zu viele Termine”).

Terminanlage
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Wird der Termin gespeichert, erscheint er im Fenster “Offene Termine”. Der Werkstättenmeister kann nun den Termin kontrollieren
(Vorgabezeiten) und ihn mittels Drag&Drop einem Techniker zuordnen.
Möchte der Meister selbst einen Termin gleich zu einem Techniker anlegen, ist dies natürlich auch ohne diesen Zwischenschritt
des Verschiebens aus dem Fenster “Offene Termine” möglich.

Terminanlage
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Die aktuellen Annahmetermine werden automatisch exportiert und können auf
einem eventuell vorhandenen Bildschirm im Schauraum angezeigt werden,
ebenso wie jpg-Bilder mit Werbebotschaften.

Output für Schauraum-Screen
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Mittels Klick auf “Leihwagen anlegen” öffnet sich ein Fenster, welches die zur Verfügung stehenden Leihwägen zur gewünschten Zeit
anzeigt. Selbstverständlich kann ein Leihwagen auch ohne Werkstatt-Termin reserviert werden.
Siehe dazu auch die Beschreibung des Leihwagenplaners ab Seite 10.

Reservieren eines Leihwagens
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Meldet sich ein Kunde zum Räderwechsel an, dessen Räder auf Depot liegen, so kreuzt man im Terminfenster “Depot” an.
Es kann dann jeden Tag eine Liste jener Räder ausgedruckt werden, die an diesem Tag vom Depot geholt und vorbereitet
werden müssen.
Ist in Ihrem EDV-System auch der Lagerort eingetragen, dann kann dieser in dieser Liste auch angedruckt werden.

Weiters kann aus dem Terminfenster heraus ein Depotschein und Depot-Reifen-Etiketten gedruckt werden:

Reifendepot
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Leihwagenplaner

- Wochen- oder Tagesansicht wählbar
- Verschieben der Termine mittels Drag&Drop
- Anzeige der Fahrzeugdetaildaten per Doppelklick auf die Fahrzeugbezeichnung
- Markierung Vignette ja/nein durch die Unterstreichung
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Leihwagenplaner

Funktion “Eintrag suchen”
Es kann manchmal notwendig sein, den Fahrer eines Leihwagens zu einem bestimmten Zeitpunkt ermitteln zu müssen
(zB. bei Verkehrsstrafen).
Dazu genügt ein Klick auf “Eintrag suchen”, Auswahl des Fahrzeuges und des Zeitpunkts, und das Programm wirft den
Fahrer aus.
Es wird daher empfohlen, jede Fahrt (auch Mitarbeiterfahrten) über dieses System zu erfassen - das hat sich in der Praxis
bisher sehr bewährt.
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Leihwagenplaner

Im Terminfenster können eine Reihe von Einstellungen
vorgenommen werden, zB.

Leihwagen oder Mietwagen?
Spengler-Leihwagen oder Mechaniker-Leihwagen?
Mitarbeiterfahrt/Probefahrt?

KM bei Übergabe, KM bei Rückgabe

Vereinbartes Preismodell

Weiters kann aus diesem Fenster heraus auch gleich
der vorausgefüllte Leihwagenvertrag (individuell gestaltbar)
und ein Abrechnungsblatt gedruckt werden.

Aktiviert man die Box “Auto fix”, kann der Termin nicht
zu einem anderen Fahrzeug verschoben werden (zB.
ein Kunde möchte genau mit diesem Fahrzeug probefahren).
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Einstellungen

Wartbar sind zB.:

Fahrzeugtarife

Leih- und Vorführ-
wagen mit Tarif-
zuordnung
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Einstellungen

Wartbar sind zB.:

Mitarbeiter für
verschiedene Werkstätten
(zB. Spengler, Mechaniker)

sowie Mitarbeiter in der
Administration
(zur Nachvollziehbarkeit wer zB.
einen bestimmten Leihwagen abgerechnet hat)
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Einstellungen

Einstellbar sind auch
die Kapazitätsgrenzen
für die farbliche
Kennzeichnung
in der Planungsübersicht,
die Sollarbeitsstunden
und die Pausen.



Grundl izenz ink l . 1 Arbei tsp la tz l izenz € 1.200, - - exk l . MWSt

Zusatz l izenz pro Arbei tsp la tz € 240,- - exk l . MWSt.

Hot l ine- und Wei terentwick lungspauschale pro Jahr 10% von der Gesamt l izenz

Wei tere Insta l la t ionsarbei ten € 70,- - pro Stunde exk l . MWSt.

Einschulung bei Bedar f - vor Or t € 70, - - pro Stunde exk l . MWSt.

Einschulung bei Bedar f - v ia In ternet* € 50, - - pro Stunde exk l .MWSt.

Änderungen vorbehal ten.

Systemvoraussetzung: ab Inte l Pent ium I I I , ab 128 MB Arbei tspe icher, Bet r iebssystem:
Windows (ab Windows 98)

*) webbasier te Vor führung, g lz . Inst rukt ion v ia Telefon

(. . . is t für das 1. Jahr in der L izenzgebühr ink lud ier t )
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Fax: 01/253 3033 4416
Web: www.creativesupport.at
eMail: office@creativesupport.at

Lüßstraße 1
2521 Trumau
Mobil: 0664-128 04 01

Mag. Doris Keglovits
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